Nombre del curso

Sistemas de soporte a la toma de decisiones

Descripcion del curso

Este curso es una introduccién a las técnicas de apoyo a la toma
de decisiones. Se otorgaran conocimientos basicos sobre el
funcionamiento de los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones (Decision Support Systems, o DSS), se presentaran
ejemplos de usos en distintas industrias y ejemplos sobre como
son construidas. Se realizara una introduccion a bases de datos y
el uso de fuentes de datos publicas. Se construird un DSS minimo
sobre gestidn territorial, introduciendo el uso de herramientas
profesionales.

Objetivos

- Conocer y entender los sistemas de soporte a la toma de
decisiones (DSS)

- Entender cuando y cémo un DSS permite ayudar a la resolucion
de problemas

- Organizar y analizar datos heterogéneos

- Establecer reglas de decisidn en base a datos

- Conocer y manipular DSS especificos de gestidn territorial

Contenidos

1) Introduccion a los DSS

- Usos de DSS en biomedicina, analisis de terreno, gestion
empresarial

- Ejemplo: Clinical Decision Support Systems (CDSS)

- Software genéricos y especificos para DSS (CART, TreePlan,
smArt, ESSs)

- Modelamiento de problemas, optimizacidn y analisis multi-
criterio (MCA)

- DSS basados en: Datos, Modelos, Conocimiento y Documentos

2) Disefio de DSS

- Traducir problemas reales en problemas de decisién
estructurada y semi-estructurada

- Decisiones con certidumbre e incertidumbre

- Medidas de Incertidumbre

- Modelos Lineales (LP)

- Disefio de reglas y algoritmos de decisidn

- Decisiones basadas en datos

3) Adquisicion y administracién de datos
- Introduccidn a las bases de datos

- Introduccién a OLAP

- Uso de bases de datos publicas

- Scrapping de datos web

4) Uso de DSS
- Ejemplo de construccion de un DSS en base a datos publicos
- Utilizacion de DSS de gestidn territorial

Modalidad de evaluacion

- Controles parciales de conocimientos teéricos sobre DSS




- Taller grupal de construccidn de DSS
- Nota final: 40% Control, 60% Taller.
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